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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La finalidad de la unidad de aprendizaje Simulacién de Procesos, es que el alumno aplique la técnica de la simulacion para el analisis
y disefio de sistemas dinamicos en la toma de decisiones en la administracion. Durante el curso relaciona y utiliza el conocimiento y
las habilidades adquiridas en probabilidad, estadistica, investigacion de operaciones y manejo de computadora, la utilidad de la
unidad de aprendizaje es resolver problemas del ambito de procesos industriales y de servicios haciendo énfasis en el disefio de
modelos de sistemas del mundo real utilizando un lenguaje de simulacién con la ayuda de la computadora.

La unidad de aprendizaje se encuentra en la etapa terminal, es obligatoria, corresponde al area de produccion y para cursarla se
requiere haber acreditado los cursos de Investigacion de Operaciones 2.

[ll. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Proponer alternativas de solucion a problemas de sistemas de produccion, a través de técnicas estadisticas, herramientas
computacionales, y la metodologia de simulacién, para optimizar los distintos procesos e instalaciones de los sistemas productivos
de bienes y servicios, fomentando el trabajo en equipo, la creatividad, y la responsabilidad al conducir un estudio de simulacién.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Reporte técnico con la propuesta de optimizacion de un sistema de produccién real, que utilice la metodologia para conducir un
estudio de simulacion, el documento debe integrar los siguientes elementos: planteamiento del problema, la construccion del modelo
conceptual, la construccion del modelo de simulacion, la comparacion de propuestas de solucion al problema y la seleccion de la
opcidn de solucion.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Fundamentos de la simulacién

Competencia:

Identificar los fundamentos de la simulacidn de procesos, para la solucion de problemas del area industrial y de servicios, mediante
el estudio de los aspectos basicos de la simulacion, con razonamiento critico y creativo.

Contenido: Duracién: 3 horas

1.1 Principios de la simulacién

1.2 Naturaleza de la simulacién

1.3 Metodologia para conducir un estudio de simulacion
1.4 Elementos de un modelo de simulacion

1.5 Lenguajes de simulacién

791




UNIDAD Il. Niumeros aleatorios en la simulacién

Competencia:
Generar y validar numeros y observaciones aleatorias, aplicando modelos matematicos y estadisticos, para entender la importancia
qgue tienen los numeros aleatorios en la modelacion de un sistema, de manera eficiente y creativa.

Contenido: Duracién: 4 horas

2.1 Generacion de numeros aleatorios

2.2.1 Fuentes de numeros aleatorios

2.2.2 Técnicas de generacion de numeros seudo-aleatorios
2.2 Propiedades de los numeros seudo-aleatorios
2.3 Generacion de observaciones aleatorias
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UNIDAD lll. Fundamentos estadisticos aplicados a la simulacion

Competencia:

Analizar datos de entrada y resultados de salida de un modelo de simulacion, a través de la aplicacién de técnicas estadisticas y
teoria de probabilidad, para disenar, validar y tomar decisiones en el desarrollo de un modelo de simulacién, de manera eficiente,
creativa y trabajo en equipo.

Contenido: Duracién: 5 horas

3.1 Uso de la probabilidad y estadistica en la simulacién.

3.2 Manejo de datos de entrada en la simulacion.
3.2.1 Calculo del tamafo de muestra de los componentes aleatorios.
3.2.2 Ajuste de datos a distribuciones de probabilidad.
3.2.3 Prueba Chi-cuadrada
3.2.4 Prueba Kolmogorov-Smirnov

3.3 Analisis estadistico de resultados en la simulacion.
3.3.1 Determinacion de la duracion de la corrida en un modelo de simulacion.
3.3.2 Determinacion del numero de réplicas en una corrida de simulacion.
3.3.2 Validacién de un modelo de simulacion.
3.3.3 Comparacion de alternativas en un modelo de simulacion
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UNIDAD IV. Desarrollo de un modelo de simulacién discreta

Competencia:

Optimizar un proceso de produccion real, aplicando la metodologia de simulacion discreta, para el funcionamiento eficiente del

sistema, con creatividad, eficiencia y trabajo colaborativo.

Contenido:

4.1 Construccién de un modelo conceptual
4.1.1 Formulacion del problema.
4.1.2 ldentificacién de los componentes del modelo
4.1.3 Identificacion del proceso
4.1.4 Periodo de operacion del sistema
4.2 Construccion de un modelo de simulacion.
4.2.1 Programacion del modelo
4.2.2 Verificacion de un modelo de simulacion
4.2.3 Validacién de un modelo de simulacion.
4.3 Diseno de alternativas de solucion
4.3.1 Proceso de seleccion de alternativas
4.3.2 Comparacion de alternativas de solucién
4.3.3 Toma de decisiones en simulacion
4.4 Documentacion

Duracién: 4 horas

794




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

N(,)' De Competencia Descripcion Material de Apoyo Duracion
Practica
UNIDAD |
1 Elaborar un diagrama de flujo de | Se Investiga un sistema de | Computadoray software de disefio | 3 horas
procesos de un sistema de | produccibn e identifican los || grafico o cuaderno, bibliografia.
produccion, por medio de un || elementos del sistema para
software de disefo grafico, para | posteriormente realizar un modelo
identificar los elementos de un | de simulacién. Dibujar mediante
modelo a simular, con una actitud | un software de disefio grafico los
creativa, responsable y analitica. elementos del sistema.
Entrega reporte de simulacién.
UNIDAD
I
Generar observaciones aleatorias, | Se aplican las técnicas de | Computadora, software estadistico | 4 horas
2 utilizando técnicas de generacion | generacion de observaciones | 0 calculadora 'y cuaderno,
de numeros aleatorios y || aleatorias  utilizando  numeros | bibliografia.
distribuciones de probabilidad, | aleatorios por medio de un
para entender el funcionamiento | software estadistico.
de sistemas discretos, con una | Entrega reporte de simulacion.
actitud analitica y proactiva.
UNIDAD
Il
Determinar la distribucion de | Se calcula el tamafio de Ila | Computadora y software | 3 horas
3 probabilidad de un proceso | muestra necesaria de un proceso | estadistico o] cuaderno y
industrial o de servicio, por medio | para después determinar a cual | calculadora, bibliografia.
de pruebas de hipétesis de Chi- || distribucion de probabilidad se
cuadrada y Kolmogorov-Smirnov, | asemeja por medio de pruebas de
para identificar el comportamiento || hipodtesis.
estadistico del proceso, con una | Entrega reporte de simulacion.
actitud analitica y proactiva.
4 Analizar los resultados de un | Calcular  estadisticamente la | Computadora y software | 2 horas
sistema de simulacion, a través de || duracidén y numero de replicas en | estadistico o calculadora vy
la validacibon de un modelo | un modelo de simulaciéon de | cuaderno, bibliografia.
simulacion, para proponer || procesos y revisar que el modelo
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alternativas que den la soluciéon a
la problematica encontrada, con
una actitud responsable vy
analitica.

cumpla con las caracteristicas

minimas necesarias para su
simulacion de acuerdo a los
procesos reales y proponer
alternativas con mejoras al

sistemas original.
Entrega reporte de simulacion.

UNIDAD
Y
5 Desarrollar un  modelo  de | Construir el modelo conceptual de | Computadora, software de | 4 horas
simulacién discreta, por medio de || un sistema para posteriormente | simulacién.

un software de simulacién, para
aplicar los conocimientos
adquiridos en la wunidad de
aprendizaje, con una actitud
creativa, responsable y proactiva.

desarrollarlo dentro de un software
de simulacién, asi como plantear
alternativas de  solucion a
problematicas para la toma
de .decisiones.

Entrega reporte de simulacion.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

N(,)' De Competencia Descripcion Materialde Apoyo Duracion
Practica
UNIDAD |
1 Identificar los elementos de un | Realiza wuna practica sencilla | Computadora, software de | 2 horas
modelo de simulacién, analizando || dentro del software de simulacion || simulacion, bibliografia.
el funcionamiento de un sistema | donde se vean los elementos
real, para modelarlos en el | principales de un modelo de
software de simulacion, con una || simulacion.
actitud proactiva y responsable. Entrega reporte de simulacion.
Identificar las medidas de | Realiza una simulacion con un | Computadora, software de | 4 horas
2 rendimiento de un sistema en el | modelo sencillo y generar el | simulacion, bibliografia.
reporte de salida del software de || reporte de salida para observar el
simulacion, realizando una corrida | comportamiento de las variables
de simulacion, para entender el | de salida al realizar cambios en el
desempefio de un sistema, con | modelo.
actitud critica y analitica. Entrega reporte de simulacién.
3 Analizar el efecto de las | Realiza una simulacion con un | Computadora, software de | 2 horas
variaciones en las variables de | modelo sencillo, analizando las | simulacién, bibliografia.
entrada en el modelo de | variables de entrada y sus efectos
simulacién, realizando corridas | en el la simulacién.
con diferentes escenarios | Entrega reporte de simulacion.
propuestos, para entender el
efecto en los resultados de salida
del modelo, con actitud critica y
analitica.
4 Analizar los resultados de una | Analiza un sistema de produccién | Computadora, software de | 4 horas
corrida de simulacion, utilizando | sencillo para modelarlo en el | simulacién, bibliografia.
los elementos (componentes, || software de simulacién

proceso y periodo de operacién)
de un modelo de simulacion, para
verificar la correcta programacion
de un modelo de simulacion, de
manera eficiente y con actitud
creativa y analitica.

identificando los elementos que
integran el sistema.
Entrega reporte de simulacion.
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Elaborar un modelo de simulacién
en el software de simulacion
integrando variables globales,
para observar su comportamiento
durante y después la simulacion,
con una actitud creativa vy
analitica.

Analiza un sistema de produccion
sencillo para modelarlo e el
software  de  simulacion e
incorporar variables globales y
observar el comportamiento de
dichas variables.

Entrega reporte de simulacion.

Computadora, software de
simulacion, bibliografia.

2 horas

Elaborar un modelo de simulacion
en el software de simulacion,
incorporando nuevos comandos
para lograr una mejor
representacion del sistema, con
una actitud creativa, analitica y
responsable.

Analiza un sistema de produccion
donde existan procesos mas
complejos para incorporar dentro
del modelo instrucciones
mediantes comandos especificos
del software de simulacién.
Entrega reporte de simulacion.

Computadora, software de
simulacién, bibliografia.

8 horas

Analizar variables de entrada de
un sistema de produccién, con un
software estadistico, para ajustar
los datos a una distribucion de
probabilidad, con una actitud
analitica y responsable.

Analiza un sistema de produccion
o de servicio, obteniendo datos de
las variables de entrada y analizar
los con un software estadistico
para determinar su distribucion de
probabilidad.

Entrega reporte de simulacion.

Computadora, software de
estadistico y/o de simulacién,
bibliografia.

4 horas

Desarrollar un modelo de
simulacion integrador, con el
software de  simulacién vy
estadistico, para detectar areas
de oportunidad de mejora, crear
modelos alternativos, con una
actitud, analitica, responsable e
innovadora.

Realiza un modelo de simulacién e
identificar aéreas de oportunidad
de mejora para crear modelos
alternativos y evaluar su
comportamiento en los procesos
simulados.

Entrega reporte de simulacion.

Computadora, software de
simulacion, bibliografia.

6 horas
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VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacién, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

Gestidn del conocimiento facilitado por el docente a través de su experiencia profesional.

Fomentar en el alumno el sentido de Investigacion a través de fuentes primarias y secundarias.

Propiciar en los estudiantes las lecturas y analisis de casos.

Fomentar la participacion de los alumnos a través de mesas de discusion para la 6ptima solucién de casos.

Relacionar los conocimientos adquiridos a través de reportes de resultados en casos practicos con las tematicas de esta
asignatura.

Exposicion por parte de los alumnos del disefio de sus estrategias.
Proporcionar conferencistas y paneles de expertos para enriquecer los temas de la asignatura.

Estrategia de aprendizaje (alumno)

Participacion activa en las actividades de la asignatura.

Asistencia de forma presencial a las clases asignadas de acuerdo a reglamento.
Entrega de tarea y trabajos correspondientes a la asignatura en tiempo y forma.
Fomentar la evaluacion constante para la mejora continua en el estudiante
Realiza investigaciones documentales

Analiza textos.

Presenta avances de proyecto final.
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VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion:

Son actividades relacionadas con el desarrollo de los modelos
estadisticos y probabilisticas, los cuales se entregaran en equipo
de manera individual.
Evidencia de deSemPenO. ... . ..o 35%
(Reporte técnico con la propuesta de optimizacion de un sistema de produccion real)
20% Avances del proyecto. El proyecto final de simulacién es un trabajo
en equipo, que se desarrollara durante el curso. Cada equipo debera presentar
tres avances del proyecto que componen las siguientes etapas:
e Construccion del modelo conceptual.
e Construccion del modelo en computadora.
e Procedimiento de seleccién de alternativas de solucién al problema.
e 15% Trabajo final. La presentacion final del proyecto mediante una exposiciéon
y entrega del documento de simulacion, el cual debera estar estructurado bajo
el esquema de la metodologia para conducir un estudio de simulacion. Se tomara
en cuenta la participacion del alumno en el desarrollo del proyecto.
o Practicas de 1aboratorio. ... ..o 25%
e (Es la participacion en el desarrollo de los ejercicios en laboratorio
e encomendados por el profesor utilizando el software de simulacion)

800




IX. REFERENCIAS

Basicas

Complementarias

Giann_i D, _D'ambrogio A,y Tolk A (2.015)' Modeling qnd E., Garcia Dunna, H., Garcia Reyes, L.E., Cardenas Barron.
Simulation-Based Systems Engineering Handbook. First (2013). Simulacion y Analisis de Sistemas con ProModel. 2%

Edition. CRC Press. USA.

edicion Ed. Pearson.

M. Law Averill (2014). Simulation Modeling and Analisys 5 S. Banks Jerry, Carson John y L. Nelson Barry. (2013). Discrete-

ed. Editorial Mc Graw Hill.

Event System Simulation. 5 ed. Ed. Prentice Hall.

R. Harrell Charles, Ghosh Byman y Bowden Royce. (2011). : .
Simulation Using ProModel. 3" ed. Editorial Mc Graw Hill. W K?SSBS;DaSViﬁ’uIgc.:’iéﬁac?)%wsg‘)t/wsraeniﬂnft%gozzigiél.’ E%avl\l/?(;

Graw Hill. [clasica]

X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente de esta asignatura debe contar con titulo de Ingeniero Industrial o area afin; preferentemente con: estudios de posgrado,
cursos de actualizacion docente, experiencia en optimizacidon de procesos, desarrollo de modelos matematicos y uso de
herramientas computacionales; proactivo, analitico y que fomente el trabajo en equipo. Preferentemente contar con dos afios de

experiencia docente.
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