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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta unidad de aprendizaje tiene como propdsito proporcionar al alumno el conocimiento basico de las técnicas matematicas de la
Investigacion de operaciones para la toma de decisiones, de tal forma que le permita resolver problemas de optimizacion de
recursos que afectan a los sistemas complejos de una organizacion ya sea en el disefio, analisis y/o desarrollo de los procesos
productivos. Dando al alumno la habilidad de lograr los objetivos propuestos mediante la generacién de soluciones factibles y
optimas a los problemas detectados con actitud critica, analitica y profesional. Se encuentra ubicada en la etapa disciplinaria con
caracter obligatorio.

IIl. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Evaluar problemas de optimizacion de recursos en los sistemas de produccion, a través de las diferentes técnicas de optimizacion
lineal, problemas de transporte y asignacioén de recursos, de tal forma que permita el logro de las metas haciendo uso eficiente de
los recursos disponibles, con una actitud de respeto y profesionalismo.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPERNO

1.Resolver un caso practico con datos reales ,donde tenga que seguir la metodologia de la Investigacién de operaciones ya sea en
el ambito industrial o de generacion de servicios, asi como elegir y aplicar la técnica adecuada para encontrar la solucién mas
eficiente, logrando que se optimice recurso.

2. Debe presentar un reporte donde argumente el contexto del problema, la eleccidén de la técnica utilizada, el desarrollo del modelo
matematico, la validacion del mismo donde quede comprobado la solucion optima y factible al problema y el logro del objetivo
propuesto. El documento debe contener los siguientes apartados: Datos de identificacion, indice, marco referencial a la técnica
utilizada, condensado de datos recabados, desarrollo (la eleccién de la técnica utilizada, el modelo matematico para la solucién
Optima y factible al problema) y conclusiones.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Introduccion alainvestigacion de operaciones

Competencia:
Identificar los antecedentes, fundamentos, etapas y conceptos generales de la Investigacion de Operaciones, mediante un analisis

documental, para describir las areas de aplicacion en la ingeniera y realizar el planteamiento de modelos matematicos, con una
actitud critica y responsable.

Contenido: Duracién: 4 horas

.1. Definicién la Investigacidn de operaciones
.2. Historia y Naturaleza de la Investigacién de operaciones
.3. Limitaciones de la investigacion de Operaciones
4. Definicién y clasificacion de los modelos
1.4.1. Propésito de modelar situaciones reales
1.4.2. Tipos de modelos
1.4.3. Construccion de un modelo matematico
1.5. Campo de aplicacion de la Investigacidén de operaciones en la ingenieria

1
1
1
1
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UNIDAD lI. Introduccion a la programacion lineal

Competencia:

Formular y resolver modelos de programacion lineal, para el analisis cuantitativo de un problema que le permitan encontrar la
solucion éptima y factible a problemas de optimizacion lineal, a través de la metodologia de la Investigacion de operaciones, con
respeto y sentido critico.

Contenido: Duracién: 12 horas

2.1. Introduccion al modelo de programacion lineal
2.1.1. Funcion objetivo
2.1.2. Restricciones
2.1.3. Variables de decision

2.2. Formulacion de modelos de programacion lineal
2.2.1. Modelos con dos variables
2.2.2. Modelos con variables ij
2.2.3. Modelos especiales

2.3. Solucioén grafica al modelo de programacion lineal y su interpretacion
2.3.1. Tipos de soluciones posibles

2.4. Solucién por el método simplex

2.5. Solucién por el método Gran M

2.6 Solucion por el Método de la Doble Fase
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UNIDAD lIl. Programacion lineal entera

Competencia:

Analizar el planteamiento de problemas de optimizacion, por medio de la programacion lineal pura, con la finalidad de mejorar el

proceso de toma de decisiones, con disciplina y compromiso.

Contenido:

3.1. Introduccion a la Programacion Entera pura
3.2. Planteamiento de problemas de programacién entera
3.3. Problemas de programacion binaria
3.3.1. Tipo mochila
3.3.2. tipo viajero
3.4. Problemas de programacion mixta
3.4.1. Cargo fijo
3.4.2. Casos especiales

Duracioén: 12 horas
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UNIDAD IV. Problemas de transporte y asignacion

Competencia:

Aplicar las técnicas de la investigacion de operaciones, a través de diferentes metodologias de solucion, para abordar problemas de
transporte, asignacion y transbordo, que permita agilizar los procesos productivos en una organizacion de tal forma que se logre
minimizar los costos, con responsabilidad y ética.

Contenido: Duracién: 10 horas

4.1. Planteamiento de modelos de transporte y asignacion
4.2. Metodologias de solucion para problemas de transporte
4.2.1. Método de la esquina noroeste
4.2.2. El método de aproximacién de Vogel.
4.2.3. Método de costos minimos
4.2.3. Procedimientos de optimizacion.
4.3. Definicidn del problema de asignacion.
4.4. El método hungaro.
4.5. Uso de software para la solucion de problemas de transporte
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UNIDAD V. Programacion multicriterio

Competencia:
Resolver problemas donde existan diferentes metas para un solo problema, utilizando modelos de programacion multicriterio, para
encontrar una solucién que satisfaga en medida, con compromiso y colaboracion.

Contenido: Duracién: 5 horas

5.1. Terminologia y conceptos generales de la programacion multicriterio
5.2. Modelos con una sola meta
5.3. Modelos con metas multiples

5.3.1. Metas multiples sin prioridades

5.3.2. Metas multiples con prioridades

5.3.3. Metas multiples con prioridades y ponderaciones

UNIDAD VI. Modelos deterministicos de inventarios

Competencia:

Resolver problemas de inventarios deterministicos, mediante la identificacion y aplicacién correcta de los modelos, para contribuir a
una empresa en el logro de un mejor control de inventarios a un minimo de costo posible, demostrando organizacion y una actitud
propositiva.

Contenido: Duracioén: 5 horas

6.1. Introduccion a los modelos de inventarios basicos
6.2. Modelo basico de lote econémico de pedido

6.3. Calculo de la cantidad econdmica de pedido

6.4. Modelo EOQ con descuento

6.5. Modelo EOQ de produccion

6.6. Casos practicos utilizando software de soporte
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

N?' qle Competencia Descripcion Material de Apoyo Duracion
Practica
1 Identificar ecuaciones lineales, para la | Resolucion de modelos | Equipo de computo, software | 4 horas
solucion de problemas de | matematicos con caracteristica | de optimizacion y apuntes de
optimizaciéon, mediante la aplicacion | de relacion lineal entre variables | clase.
eficiente y creativa de la teoria de la | utilizando un  software de
programacion lineal, con actitud critica. | optimizacidn, una vez que este
quede resuelto se interpreta la
solucion. Genera un reporte de
practica que incluya: Descripcidn
del problema, tabla de
informacion, justificacion de la
técnica empleada, desarrollo de
la técnica, presenta resultados vy
conclusiones.
2 Comprender el planteamiento de | Analiza y modela un problema de | Equipo de computo, software | 2 horas
modelos simples de optimizacion lineal | optimizacion lineal con dos | de optimizacion y apuntes de
con dos variables y solucion de | variables. Dado los datos del | clase.
maximizacion, utilizando el software de | problema se plantea un modelo
optimizaciéon, para encontrar la | de programacion lineal que
solucion optima y factible al modelo, | satisfaga a todas las restricciones
con participacion y compromiso. dadas, se resuelve a través del
software de optimizacién e
interpretan los resultados.
3 Comprender el planteamiento de | Analiza y modela un problema de | Equipo de computo, software | 2 horas

modelos simples de programacion
lineal con dos variables y solucion de
minimizacion, utilizando el software de
optimizaciéon, para encontrar la
solucion o6ptima y factible al modelo,
con participacion y compromiso.

programaciéon lineal con dos
variables. Dado los datos del
problema se plantea un modelo
de programacion lineal que
satisfaga a todas las restricciones
dadas, se resuelve a través del
software de optimizacion. Genera
un reporte de practica que
incluya: Descripcion del
problema, tabla de informacién,
justificacion de la  técnica

de optimizacion, apuntes de
clase.
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empleada, desarrollo de Ila
técnica resultados y
conclusiones. e interpretan los
resultados.

Exponer el planteamiento de un
problema de programacién lineal con
variables ij y de tipo maximizacion y/o
minimizacién, utilizando un software de
optimizacion, para encontrar la mejor
solucion al modelo planteado, con
responsabilidad y respeto.

Disefa un modelo de
programacion lineal con variables
ij donde resuelva uno o varios
problemas de indole productivo
de una organizacion.

Presenta informacidn necesaria
para que a partir de la misma se
pueda realizar un problema tipo:

- Mezcla de productos

- Asignacion de tareas

- De la dieta

Genera un reporte de practica
que incluya: Descripcion del
problema, tabla de informacién,
justificacion de la  técnica
empleada, desarrollo de |la
técnica, resuelve el modelo por
medio del software de
optimizacién, presenta resultados
y conclusiones.

Equipo de computo, software
de optimizacion y apuntes de
clase.

4 horas

Comparar problemas de programacion
lineal en forma estandar, utilizando un
software de optimizacion y el método
simplex, para analizar los tipos de
soluciones posibles en un modelo de
optimizacién, con respeto y actitud
critica.

Plantea un problema de
optimizacibn que intervengan
factores relacionados con los
sistemas de produccion. Se
desarrolla un modelo matematico
que satisfaga todas las
limitaciones del modelo,
resolverlo a través del método
simplex y posteriormente
resolverlo por un software de
optimizacion. Genera un reporte

de practica que incluya:
Descripcion del problema,
justificacion de la  técnica

Equipo de computo, software
de optimizacion, apuntes de
clase y calculadora.

4 horas
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empleada, desarrollo de Ila
técnica, presenta resultados vy
conclusiones.

Definir  en qué situaciones es
conveniente utilizar en problemas de
sistemas de produccion modelos de
programacion pura, binaria o mixta,
usando como base la teoria vista en
clase, para encontrar la mejor solucion
con participacion y compromiso.

Recaba informacién de |la
industria, propone un tipo de
modelo matematico que permita
encontrar la mejor solucion,
resuelve el modelo matematico a
través del software de
optimizacién. Genera un reporte
de practica que incluya:
Descripcion del problema, tabla
de informacién, justificacion de la
técnica empleada, desarrollo de
la técnica, presenta resultados y
conclusiones.

Equipo de computo, software
de optimizacion y apuntes de
clase.

4 horas

Resolver problemas de transporte y
asignacion, a través de un software de
optimizacién, basados en casos de
estudio, para interpretar el problema y
sustentar la toma de decisiones, con
actitud propositiva y compromiso.

Recaba informacién de un caso
practico, elige el método que se
le indique y resuelve por medio
de este. Genera un reporte de
practica que incluya: Descripcidn
del problema, tabla de
informacion, justificacion de la
técnica empleada, desarrollo de
la técnica, resuelve el modelo por
medio del software de
optimizacién, presenta resultados
y conclusiones.

Equipo de computo, software
de optimizacion y apuntes de
clase.

4 horas

Resolver problemas de programacién
multicriterio, a través de un software de
optimizacion, para encontrar la
solucién ideal que satisfaga a multiples
metas contempladas dentro de los
procesos productivos, con
responsabilidad y compromiso.

Plantea un modelo multicriterio
donde se abarquen al menos 3
metas que tipicamente se tienen
un proceso productivo, ya sea de
maximizacion, minimizacién o
combinadas. Genera un reporte
de practica que incluya:
Descripcién del problema, tabla
de informacién, justificacion de la

Equipo de computo, software
de optimizacion y apuntes de
clase.

2 horas
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técnica empleada, desarrollo de
la técnica, resuelve el modelo por
medio del software de
optimizacién, presenta resultados
y conclusiones.

9 Resolver problemas de programacion | Plantea un modelo multicriterio | Equipo de cdémputo, software | 2 horas
multicriterio con prioridades, a través | donde se abarquen al menos 3 | de optimizacion y apuntes de
de un software de optimizacion, para | metas con prioridad y | clase.
encontrar la solucion ideal que | ponderaciones que tipicamente
satisfaga a multiples metas | se tienen un proceso productivo,
contempladas dentro de los procesos [ ya sea de  maximizacion,
productivos, con responsabilidad y | minimizacion o  combinadas
compromiso. Genera un reporte de practica
que incluya: Descripcion del
problema, tabla de informacion,
justificacion de la  técnica
empleada, desarrollo de |la
técnica, resuelve el modelo por
medio del software de
optimizacién, presenta resultados
y conclusiones.
10 Determinar el tamafo Optimo del | Presenta informacion real de un | Equipo de codmputo, software | 2 horas
inventario sin descuentos, mediante un | proceso de produccion y se | de optimizacion y apuntes de
caso de estudio, para optimizar costos | analiza para encontrar la cantidad | clase.
generados por el sobreinventario, con | 6ptima de pedido sin ofertas de
cooperacion y organizacion. descuento por volumen por parte
del proveedor.
11 Determinar el tamano Optimo del | Presenta informacion real de un | Equipo de cdmputo, software | 2 horas

inventario con descuentos, mediante
un caso de estudio, para optimizar
costos generados por el
sobreinventario, con cooperacion vy
organizacion.

proceso de produccion y se
analiza para encontrar la cantidad
optima de pedido considerando
ofertas de descuento por volumen
por parte del proveedor.

de optimizacion y apuntes de
clase.
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VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre:
El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos académicos,

derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)
- Desarrolla el aprendizaje basado en Problemas.
- Presenta la lectura Comentada y las conclusiones grupales.
- Fomenta el trabajo colaborativo.
- Presenta mapa conceptual Trabajo colaborativo para la identificacion de las variables.
- Aplica los ejercicios practicos.
- Detecta de una problematica y desarrollo e implantacién de un modelo matematico basado en alguna de las herramientas
vistas en clase.

Estrategia de aprendizaje (alumno)
- Realiza Investigacion documental, lecturas previas del tema, estudios de caso, ensayos.
- Participa activamente en clase en actividades individuales y grupales.
- Participa activamente en practicas de taller y laboratorio de forma individual, en equipo y grupal.
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VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacioén en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- EXamenes parciales...........ccooiiiiiiii 30%
- Trabajos de iNvestigacioN..........o.oiuiii i 10%
- Participacion y presentaciones. ... ... ..ot 10%
- Portafolio de eVIdeNnCias. .........ccccuiiiiiiiiiieie e 05%
- Calificacion del [aboratorio..........oeiiii 20%
- Evidenciade desempeno 1..... ... 15%
- (caso practico de datos reales
- Evidencia de desempeno2Z........ ...t 10%
(Reporte)
Total.......... 100%
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IX. REFERENCIAS
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Complementarias

Denardo, E.V. (2011). Linear Programming and
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spreadsheets. USA: Springer. [clasica]
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Weatherford L.R. (2000). Investigacién de operaciones
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Ledn, A. y Garcia, G. (2015). Manual practico de investigacion
de operaciones (42 ed.). Colombia: Editorial Universidad
del Norte.

Sufié, A., Fonollosa, J.B., Fernandez, V. y Sallan, J. (2016).
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Taha, H. A. (2012). Investigacion de operaciones (92 ed.).
México: Pearson. [clasica]

Tormos, J. y Lova, A. (2016). Investigacidbn operativa para
ingenieros. (12 ed.). Valencia: Editorial Universidad
Politécnica de Valencia.

Wayne, L. W. (2005). Investigacion de Operaciones,
aplicaciones y algoritmos (42 ed.). México: Editorial
Thomson. [clasica]

Anderson, D. R., Sweeney, D. J. y Williams, T. A. (2003).
Introduccion a los modelos cuantitativos para administracion
(62 ed.). México: Grupo editorial iberoamericana. [clasica]

Hillier, F.S. & Lieberman, G.L. (2015). Introduction to operations
research (10" ed.). Estados Unidos: McGraw-Hill.

Render, Barry. Stair, R. M. [coaut.]; Hanna, M. E. [coaut.]. (2016).
Modelos cuantitativos para los negocios (122 ed.). México:
Editorial Pearson.

Robert, L. & Mott, E. M. (2017). Machine Elements in Mechanical
Design (6™ ed.).USA: Pearson.

Thierauf, R.J. (2013). Toma de decisiones por medio de
investigacion de operaciones. México: Editorial Limusa.

Ficken, F.A. (2015). The simplex method of linear programming (1°
ed.). USA: Dover Publications Inc.

X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente debe contar con titulo en Ingenieria Industrial o area afin. Preferentemente con posgrado en la misma area de
conocimiento. Se sugiere experiencia como docente de al menos tres afos preferentemente con conocimiento en el modelo por
competencia y experiencia laboral también de tres anos. Habilidad para transmitir conocimientos, proactivo, responsable y

disposicion a seguir lineamientos institucionales.
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